
客訴專線 (洪簡秘 )

06-9272445
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實質審查受理階段【業務單位】
查催管制作業：

由管制單位於可用限辦天數到期前五分之一天數內，開始進行案件即將到期提醒催辦動作
補正不通過限期內完成補正

限期

內未

補正

承辦單位應於可用限辦天數五分之一天數內通知申請人限期補正，並給予補正通知單承辦單位審查及簽核否通過是否繳費核發申請結果
結案

歸檔
補正後重新送件申請人送件

1.單一窗口人員依據申辦文件受理單進行申請項數核對

2.所送文件項數未缺漏即予以受理，單一窗口服務人員於受理單加註受理資料及加蓋戳記送交總收文掛號後，影印 1份交申請人收存

備註：

一、單一窗口僅受理申辦文件項數核對，相關專業問題請洽詢業務單位。

二、 13項申辦案件應附文件項目可至本府全球資訊網 -便民服務單一窗口專區下載參考，請備齊申辦文件並依序排列，以減少現場核對等候時間。

正式公文通知申請人退件原因申請人取回原件給予申辦文件受理單 Ａ１　單一窗口收辦人民申請案件處

理流程圖


