
民政處 

壹、前言 

以 109年施政計畫為藍圖，依據本處組織、職掌及業務推展需求，研提年度

施政目標與重點工作；由各業務承辦科分別就其業務範疇，研擬年度績效目標，

規劃具體實施方案，並訂定衡量指標及工作進度，據以實施。 

本處核心業務面向策略績效目標訂有 14 項，業務創新改良面向策略績效目

標 5項，依績效目標及進度在全體同仁的通力合作下。有關 109年度執行績效，

係各業務承辦科分別按原訂之策略績效目標，逐項檢視執行成果，並依衡量指標

進行自我評量後，綜整整體績效評估報告。 

 

貳、目標達成情形 

一、績效總分 

績效面向 績效評分 

1.核心業務（60%） 59.28 

2.業務創新改良（20%） 

（依 96 年度施政計畫績效評估會議決議，本項分數複評

時由委員除以 2計算） 

19.8 

3.人力（10%） 9.5 

4.經費（10%） 7.11 

5.整體施政績效（10%） 

（依 96 年度施政計畫績效評估會議決議，本項分數授權

審查委員由業務創新改良面向除以 2所得分數酌予給分） 

業務單位免填 

績效總分  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



二、各面向績效分析 

（一）核心業務面向 

策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目標值 

達 成 
目標值 

達成度 
項目 
權分 

績效衡量暨達成情形分析 

1.建構縣府
與鄉市間
統一步調
，加強為
民服務工
作（4%） 

(1)辦理鄉
市 村 里
為 民 服
務 督 導
考核（1%
） 

20 20 100% 1 【督導村里辦公處處數】 
達 成 度 ： (20/20) ×
100%=100% 
辦理本縣 109 年各鄉(市)
公所村(里)幹事服務業務
查訪: 
1.7 月 14 日:馬公市五德
里、井垵里、興仁里、

安宅里。 
2.7 月 17 日:馬公市虎井
里、復興里。 

3.7 月 28 日:湖西鄉湖東
村、白坑村、西溪村、
成功村。 

4.7 月 30 日:白沙鄉城前
村、鎮海村、員貝村。 

5.8 月 4 日:西嶼鄉外垵
村、池西村、池東村。 

6.8 月 7 日:七美鄉西湖

村、海豐村。 
7.8 月 14 日:望安鄉水垵
村、西安村。 

(2)辦理特
優 村 里
長、績優
民 政 人
員 選 拔
表揚（1%
） 

1 1 100% 1 【年度辦理次數】 

達成度：(1/1)×100%=100% 

109年 9月 30日假隆福餐

廳辦理本縣特優村(里)長

及績優村(里)幹事表揚活

動。 

(3)輔導各

鄉 市 民
代 表 會
出 國 考
察 事 項
(1%) 

1 1 100% 1 【年度辦理次數】 

達成度：(1/1)×100%=100% 

109年分別於 6月 5日、6

月 10 日、6 月 12 日及 6

月 19 日輔導本縣馬公市

及湖西鄉、白沙鄉及西嶼

鄉、望安鄉、七美鄉民代

表會代表出國考察業務。 

(4)辦理鄉
市 調 解
業 務 講
習 及 示

1 1 100% 1 【年度辦理場次】 

達成度：(1/1)×100%=100% 

109年 9月 18日假西嶼鄉



策 略 績 

效 目 標 
衡 量 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達成度 

項目 

權分 
績效衡量暨達成情形分析 

範 觀 摩
(1%) 

竹灣社區暨農漁民活動中

心辦理本縣 109 年度調解

業務講習及示範觀摩活

動。 

2.賡續推展
守望相助
，敦親睦
鄰工作，
強化基層
組織（4%

） 

(1)輔導村
里 廣 播
系 統 設
置 及 維
護 （ 2%
） 

 

3 3 100% 2 【受理件數】 

達成度：(3/3)×100%=100% 

補助廣播系統設置及維護

3件： 

1.補助馬公市西衛里辦理
「 廣 播 系 統 整 修 工

程」。 
2.補助馬公市烏崁里辦理
「烏崁里廣播系統維修
工程計畫」。 

3.補助馬公市井垵里辦理
「播音設備修繕」。 

(2)落實守
望 相 助
隊 之 督
導 （ 2%
） 

2 2 100% 2 【辦理次數】 

達成度：(2/2)×100%=100% 

辦理社區治安輔導訪視 2

次： 

1.9月 30日訪視馬公市朝

陽社區及西衛社區守望
相助隊。 

2.12 月 24 日訪視西嶼鄉
竹灣社區及白沙鄉赤崁
社區守望相助隊。 

3.法律扶助
服務（3%
） 

辦理本島及
離島鄉市法
律扶助服務
（3%） 

100% 100% 100% 3 【答覆請求人案件數/受

理案件數×100%】 

達成度(191/191)×

100%=100% 

共受理 191 件法律扶助案

(包含離島望安 5件、七美

12 件、吉貝 2 件)；以類

別分：民事 142 件、刑事

36件、民刑事 9件、其他

4件；以對象分：原住民 1

件、一般民眾 190件。 

4.落實照顧
原住民族
弱勢族群
權益（4%
） 

加強對原住
民族綜合發
展基金貸款
、婦女權益
、衛生保健

3 3 100% 4 【辦理場次】 

達成度：（3/3）×100%=100% 
1.109 年 7 月 4 日辦理澎
湖縣 109 年仲夏七月原
住民宣導活動，約 40人



策 略 績 

效 目 標 
衡 量 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達成度 

項目 

權分 
績效衡量暨達成情形分析 

、就業等宣
導活動（4%
） 

參加。 
2.109年 8月 1日辦理 109
年度原住民族日慶祝活
動，約 120人參加。 

3.109年 9月 5日辦理 109
年原住民福利宣導暨手
工藝品活動，約 70人參
加。 

5.宗教團體
輔導及寺

廟土地清
理（3%） 

(1)輔導登
記 立 案

寺 廟 換
發 寺 廟
登 記 證
（1%） 

10 10 100% 1 【受理件數】 

達成度：(10/10)×100%＝

100% 
輔導景福祠、臺廈郊水仙
宮、東甲北極殿、財團法
人澎湖馬公城隍廟、觀音
亭、法界寺、威靈殿、東
安宮、濟公廟及龍山寺等
10座登記立案寺廟完成新
式寺廟登記證換發作業。 

(2)宗教團
體 土 地
清理（2%

） 

2 2 100% 2 【受理件數】 

達成度： (2/2) × 100%＝

100% 

1. 輔導登記立案寺廟法
界寺申辦馬公市雙湖
段 117 地號土地及 33
建號建物登記所有權
人更名登記為寺廟所
有。 

2. 輔導未立案宗教場所
黃府宮籌備委員會申
辦白沙鄉鳥嶼新段 197
地號國有土地部分面
積作為宗教計畫使用。 

6.辦理宗教

民俗社會
教化活動
（6%） 

(1)推薦參

加 全 國
孝 行 獎
與 全 國
宗 教 團
體 興 辦
公 益 慈
善 及 社
會 教 化
事 業 之
輔 導 表
揚 （ 2%

2 2 100% 2 【辦理場次】 

達成度：(2/2)×100%＝
100% 
1. 推薦本縣西嶼鄉黃貴

隆先生參加 109 年全
國孝行獎選拔作業，於
109年 8月 17日(星期
一)獲內政部頒贈全國
孝行獎殊榮。 

2. 本縣佛光山海天佛剎
獲績優宗教團體表
揚，今年榮獲內政部



策 略 績 

效 目 標 
衡 量 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達成度 

項目 

權分 
績效衡量暨達成情形分析 

） 「宗教公益獎」，住持
滿舟法師及監寺永昭
法師於 109 年 8 月 31
日前往桃園市接受表
揚。 

(2)辦理春
、秋祭及
祭 孔 大
典 （ 2%
） 

3 3 100% 2 【辦理場次】 
達成度：(3/3)×100%＝
100% 
109年辦理 3場次： 
1. 109 年 3 月 29 日辦理

忠烈祠中華民國 109
年澎湖縣各界春祭先
烈暨陣亡將士祭典。 

2. 109年 9月 3日辦理忠
烈祠中華民國 109 年
澎湖縣各界秋祭先烈
暨陣亡將士祭典。 

3. 109 年 9 月 28 日辦理
澎湖各界紀念至聖先
師 2570 週年誕辰釋奠
典禮。 

 

(3)輔導登
記 立 案
團 體 辦
理 民 俗
活動（2%
） 

 

30 30 100% 2 【補助件數】 
達成度：(30/30)×100%＝
100% 

補助山水上帝廟、湖西天
后宮、外垵溫王宮、嵵裡
水仙宮、吉貝武聖殿、前
寮朱王廟、安宅周王廟、
東文溫極殿、鳥嶼福德
宮、石泉朱王廟、桶盤福
海宮、後寮威靈宮、西安
吳府宮、赤崁龍德宮、西

文祖師廟、紅毛城城前公
廟、澎湖天后宮、將軍永
安宮、景福祠、池西福德
宮、沙港北極殿、講美龍
德宮、紅羅北極殿、南寮
保安宮、風櫃溫王殿、西
衛宸威殿、東衛天后宮、
提標館、竹灣大義宮及海
靈殿等 30 間宗教團體辦
理活動。 



策 略 績 

效 目 標 
衡 量 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達成度 

項目 

權分 
績效衡量暨達成情形分析 

7.改善濫葬
，營造優
質殯葬園
區（6%） 

(1)鼓勵火
化 塔 葬
（3%） 

97% 99.16% 102.23% 3 【火化比率】 

達成度： (99.16%/97%)×

100%= 102.23% 

死亡人數957人，火化人數

949人，土葬人數8人，火

化 比 率 =(949/957) ×

100%=99.16%。 

(2)鼓勵撿
骨 進 塔
（3%） 

1,000 1,010 101% 3 【撿骨進塔數量】 

達成度：(1,010/1,000)×

100%= 101%。 

109 年鼓勵撿骨進塔目標
值為 1,000 具，為改善濫
葬，落實土地活化政策，
實際數量為 1,010具。 

8.活化公墓
土地再利
用（4%） 

清查及釋出
縣有殯葬用
地（4%） 

80 82 102.5% 4 【清查筆數】 

達成度：(82/80)×100%＝

102.5% 

109年清查 82筆縣有殯葬
用地。 

9.殯葬設施
及殯葬服

務業者查
核評鑑（
2%） 

辦理各鄉市
殯葬設施查

核評鑑（2%
） 

1 1 100% 2 【辦理評鑑次數】 

達成度： (1/1) × 100%＝

100% 

1.109年 10月份辦理辦理
本縣殯葬禮儀服務業者
考核評鑑。 

2.本次評鑑以輔導為主，

業於110年1月縣務會議

公開表揚。 

10.落實人
口清查作
業（2%） 

(1)清查設
籍 本 縣
90 歲 以
上 未 滿

百 歲 耆
老，最近
1年未使
用 全 民
健 康 保
險 法 所
稱 健 保
卡者（1%
） 

100% 100% 100% 1 【完成清查率】 

=(應清查人數/完成清查

人數) ×100% 

=(13/13) ×100%=100% 

設籍本縣 90 歲以上未滿

百歲最近 1 年未使用健保

卡耆老，應清查人數為 13

人，督導各所依規定完成

清查數為 13人，完成清查

率 100%。 

(2)清查設 100% 100% 100% 1 【完成清查率】 



策 略 績 

效 目 標 
衡 量 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
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權分 
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籍 本 縣
80 歲 以
上 未 滿
90 歲 耆
老，最近
2年未使
用 全 民
健 康 保
險 法 所
稱 健 保

卡者（1%
） 

=(應清查人數/完成清查

人數) ×100% 

=(15/15) ×100%=100% 

設籍本縣 80 歲以上未滿

90歲耆老，近 2年未使用

健保卡應清查人數為 15

人，督導各所依規定完成

清查數為 15人，完成清查

率 100%。 

11.戶政資
訊系統之
安全控管
（4%） 

(1)執行戶
政 資 訊
系 統 稽
核 作 業
（2%） 

100% 100% 100% 2 【達成率=符合規定之月

數/12個月×100%】 

達 成 度 ：（ 12/12 ） ×
100%=100% 
依內政部規定每月執行系
統稽核作業 4 次以上，並
每週至少執行 1 次以上，
109年依規定執行計 12個
月，執行次數及情形均符

合規定。 

(2)辦理戶
政 資 訊
系 統 資
訊 安 全
外 部 稽
核 作 業
（2%） 

1 1 100% 2 【辦理次數】 

達成度：（1/1）×100%=100% 

組成稽核小組辦理外部稽

核作業 1次。 

12.加強戶
政品質管
理（4%） 

(1)正確戶
籍 登 記
案件（2%
） 

≦1% 0.001 100% 2 【戶籍登記案件錯誤率各

所平均不超過 1%】 

年度各戶所戶籍登記案件

平均錯誤率=(錯誤件數/

戶籍登記案件數)×100% 

=(1/12,038) ×

100%=0.001%<1%。 

(2)出生通
報 清 查
（2%） 

95% 99% 104.21% 2 【完成出生登記達成率】 

=（全年完成出生登記總件
數/全年出生通報總件數）
×100% 
=(874/885)×100%=99% 

達成度：(99%/95%)×

100%=104.21% 
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13.精實役
男徵兵處
理程序（
8%） 

(1)辦理役
男 兵 籍
線 上 調
查 （ 2%
） 

100% 100% 100% 2 【每年 4月底前完成】 

達 成 度 ： (591/591) ×

100%=100% 

91年次徵兵及齡男子兵籍
調查已於 109 年 12 月 31
日辦理完成。 

(2)辦理役
男 體 格
檢查（2%
） 

100% 100% 100% 2 【依計畫時限完成】 
1.體檢役男：718人。 
2.複檢役男：9人。 
3.代檢役男：64人。 

4.外縣市代檢役男：21

人。 

(3)辦理役
男 軍 種
抽籤（2%
） 

36 23 63.89% 1.28 【辦理場次】 

達 成 度 ： (23/36) ×

100%=63.89% 

於每年 3、6、8、10、12

月辦理，計辦理 23場次。 

(4)辦理徵
集 梯 次
入營（2%
） 

28 30 107.14% 2 【辦理梯次】 
達 成 度 ：（ 30/28 ）
×100%=107.14% 

1.陸軍計 6梯次。 
2.海軍艦艇兵計 8梯次。 
3.海軍陸戰隊計 6梯次。  
4.空軍計 3梯次。 
5.補充兵計 5梯次。 
6.替代役計 2梯次。 

14.保障役
男及家屬
權益（6%
） 

(1)發放生
活 扶 助
及 各 項
補助（2%
） 

100% 100% 100% 2 【1.一次安家費於每月 25
日前發放。2.三節生活扶
助金均訂定實施發放計畫
於每節 10 日前匯入受領
人帳戶。】 
1.春節發放：109 年 1 月
15日。 

2.端節發放：109 年 6 月
15日。 

3.秋節發放：109年 9月
21日 

(2)發放傷
殘、因公
死 亡 軍
人 慰 問
金 （ 2%
） 

100% 100% 100% 2 【每次於三節 10 日前發
放完畢】 

1.春節發放：109 年 1 月
15日。 

2.端節發放：109 年 6 月
15日。 

3.秋節發放：109 年 9 月
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21日。 

(3)辦理義
務 役 在
營 軍 人
（ 含 替
代役）意
外 保 險
（2%） 

100% 100% 100% 2 【依限完成（4月 23日前
）】 

已於 109年 4月 13日與得
標廠商(國泰世紀產物保
險公司高雄分公司）簽約
完成。 

績效分數 59.28 

 

（二）業務創新改良面向 

策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 
原 訂 
目標值 

達 成 
目標值 

達 成
度 

項
目 
權
分 

績效衡量暨達成情形分析 

1.改善孔廟
環境及相
關服務設
施（4%） 

辦理孔廟魁
星樓旁圍牆
修繕、東廡旁
連鎖磚步道

修繕、南洋杉
修剪及建置
石碑解說牌
（4%） 

100% 100 100% 4 【達成比率】 

(1)設計完成 25% 
(2)發包決標 40% 
(3)開工 55% 

(4)施工進度達 50%(75%) 
(5)完工 95% 
(6)驗收完成 100% 

2.辦理孔廟
點亮澎湖
計畫（ 4%
） 

辦理孔廟點
亮澎湖計畫
（4%） 

80% 100% 125% 4 【受理件數】 

達成度：（100/80）×
100%=125% 
賡續辦理點亮澎湖計畫，孔
廟園區內今年共汰換高燈
4支、庭園燈 3支、14顆燈
泡及大成殿內共 9 盞燈

具，及安裝探照燈 6座，達

成進度 125%。 

3.強化政府
戶役政基
層機關資
安防護及
區域聯防
計 畫 - 基
層戶役政
機關老舊
電腦汰換
及強化資

辦理本縣戶
政機關老舊
電腦汰換及
強化資安相
關防護設備
（4%） 

80% 100% 125% 4 【達成比率】 

達成度：（100/80）×

100%=125% 

109年度依計畫完成建置 5

項軟硬體設備，建置率

100%。 



安相關防

護設備（
4%） 

4.改善公有
建築物及
相關服務
設施（ 4%
） 

辦理忠靈祠
屋瓦及圍牆
整修工程，並
充實內部服
務設施（4%
） 

100% 100% 100% 4 【達成比率】 

(1)設計完成 25% 
(2)發包決標 40% 
(3)開工 55% 
(4)施工進度達 50%(75%) 
(5)完工 95% 

(6)驗收完成 100% 

5.充實及改

善殯葬設

施（4%） 

改善集塵設

備及冷凍庫

(4%) 

100% 95% 95% 3.8 【達成比率】 

(1)設計完成 25% 

(2)發包決標 40% 
(3)開工 55% 
(4)施工進度達 50%(75%) 
(5)完工 95% 
(6)驗收完成 100% 

績效分數 19.8 

 

（三）人力面向 

策 略 績 

效 目 標 
衡 量 指 標 

原 訂 

目標值 

達 成 

目標值 
達成度 

項
目 

權
分 

績效衡量暨達成情形分析 

1.精簡臨
時人員
進用，強
化服務
效能（2%
） 

(1)臨時人員
精 簡 率
（2%） 

- -3.4% - 1.5 本處精簡率為 3.4%，得 1.5
分。 
 

2.型塑學
習型組
織，提升

公務人
力素質
(8%) 

(2)必須完成
之課程完
成比率（

3%） 

- 100% - 3 本處完成本府指定數位課
程 之 比 率 為 100%
（21/21），得 3分。 

 

(3)參加性別
主流化訓
練課程 2
小時以上
人數比率
（3%） 

- 100% - 3 本處完成參加各項性別主
流化訓練課程 2 小時以上
之人數比例為 100%（21/21
），得 3分。 

(4)各項訓練
到 訓 率
（2%） 

- 100% - 2 本處 1至 12月薦送參加各
項研習，分配名額 31人，
到訓人數 31 人，到訓率
100%（31/31），得 100%×2



分。 

績效分數 9.5 

（四）經費面向 

策 略 績 
效 目 標 

衡 量 指 標 
原訂 
目標
值 

達 成 
目標值 達成度 

項目 
權分 

績 效 衡 量 暨 達 成 情 形 分 析 

合理分配
資源，增
進預算執
行績效（
10%） 

(1)各機關當年
度經常門預
算執行率（7%
；無資本門者
為 10%） 

95% 74.21% 78.12% 5.47 103,027,001/138,824,000=74.21% 
74.21%/95%=78.12% 
78.12%*7=5.47 

(2)各機關年度
資本門預算
執行率（3%） 

80% 43.69% 54.61% 1.64 15,208,695/34,807,000=43.69% 
43.69%/80%=54.61% 
54.61%*3=1.64 

績效分數 7.11 

 

（五）特殊事蹟(於年度施政計畫及年度預算外，完成具挑戰性、高難度之重大

事蹟或爭取上級重大經費補助，提供審查委員於整體施政績效項目酌予給分，無

特殊事蹟者免填。) 

計畫項目名
稱 

年度內辦理重大特殊事蹟 
或爭取上級經費補助 

施政效益 

主辦本縣武
漢肺炎居家
檢疫防疫工
作 

1.在恐懼中接下居家檢疫
防疫工作：疫情爆發初期，
對於這突來的敵人完全不
了解，人人聞疫色變避而遠
之，但全國民政人員接下了
居家檢疫的重任，即使在沒
有任何防護裝備下，也無法

拒絕，只能戴上口罩，硬著
頭皮從事居家檢疫關懷、送

防疫手機、送餐、代購生活
物資及受理居家檢疫報到
登記等工作，心中的恐懼及
壓力可想而知。疫情爆發至
今列管在澎湖居家檢疫個
案共計 145人次。 
2.防疫零缺口，率先全國於
澎湖機場及馬公商港成立
「居家檢疫報到站」：為了
即時掌握在國際機場收到

1.因超前佈署，落實防疫工作，確
守澎湖零確診，造就本縣 109 年下
半年的觀光榮景，僅 7-8 月就湧入
53 萬人次的觀光客，以每人花費
5,000源技，共創造產值逾 26億元。 
2.因目前國外疫情依然嚴峻，澎湖
至今仍維持零確診，預期本(110)年

觀光旅遊依舊會很熱門。 



計畫項目名

稱 

年度內辦理重大特殊事蹟 

或爭取上級經費補助 
施政效益 

居家檢疫通知書並入境澎
湖的縣民，自 2月 20日起，
特別在澎湖機場及馬公商
港設置「居家檢疫報到
站」，並請航空及船務公司
協助廣播通知，凡入境澎湖
持有居家檢疫通知書者，應
先至居家檢疫報到站登
記，經核對居住地、電話，
並立即通知里長、村里幹事

啟動健康關懷，監控在家自
主管理及限制外出至檢疫
解除，避免防疫漏洞空窗
期。期間共出動 167人次，
受理居家檢疫報到 62 人，
並發送關懷包。 
3.每天電話關懷問候在臺
居家檢疫之縣民：為降低傳
染風險，自 109年 4月 1日
以後入境之澎湖居民必須
在台防疫旅館執行居家檢
疫 14 日後才能搭機搭船返

回澎湖，並由本府補助每房
每日最高新臺幣 1,200元，
減輕民眾負擔。統計迄今共
登記列管 190人次，每日由
本處同仁致電關懷計 2,660
通，並提供相關諮詢服務。
另目前已有 158人向本府提
出住宿防疫飯店補助，補助
金額累計共 280萬。 

 

參、未達目標項目檢討（10%以內得免提列檢討） 

策 略 績 效 目 標 衡 量 指 標 
達 成 度 

差 異 值 
未 達 成 原 因 分 析 暨 因 應 策 略 

精實役男徵兵

處理程序 
辦理役男軍種抽籤 13 

一、按「澎湖縣 109 年役男徵服常備兵軍
種兵科及替代役入營順序抽籤實施計
畫」所訂抽籤時間及地點為分別於
1、3、5、7、9、11 月辦理抽籤為原
則，必要時得調整抽籤月份，並在鄉
市公所規劃地點舉行;抽籤對象為尚
未履行兵役義務男子，經徵兵檢查判
定為常備役體位，依法應受國軍常備



兵現役、軍事訓練徵集者，均應參加

抽籤，合先敘明。 
二、另查「辦理役男軍種抽籤」該項目標

值為 36(場次)係假定單月份(6 個月)
本縣各鄉市公所(6 個鄉市公所)均有
辦理役男抽籤而得。 

三、惟按實際情形，其目標尚難達成，其
原因如下: 
(一)辦理役男抽籤須考量役男是否已
完成體判，並期役男抽籤完畢後能安
排最近一梯次徵集入營。 
(二)每年 1、2月份適逢農曆年節，且

役男剛完成體檢尚未體判，符合抽籤
資格之役男不多，考量人力成本及抽
籤效益，並配合 4 月份徵集梯次，故
1、2 月份不辦理抽籤，並於 3 月份一
起辦理。 
(三)以本縣情形來說，多數役男均於
3、5 月份抽籤完畢。之後僅剩少數剛
體判完成尚未抽籤之役男，且多集中
於本島鄉市公所，而離島鄉公所無須
抽籤之役男或僅 1、2位役男須抽籤，
故辦理之抽籤場次勢必會減少。 

四、綜上， 本縣今年共計辦理 23 場次役

男抽籤較符合實際情形，「辦理役男軍
種抽籤」該項目標值 36應予以修正。 

合 理 分 配 資

源，增進預算執

行績效 

(1)各機關當年度
經常門預算執
行率（7%；無資
本門者為 10%） 5.47 

查本處自治業務-業務費、出席國際會議及
考察-業務費、殯葬管理-獎補助費及權益
管理業務-獎補助費等項目，係因疫情及民
眾意願度等因素，以致計畫執行期程落
後，本處將依澎湖縣政府施政績效管理要
點規定提出申覆。 

(2)各機關年度資
本門預算執行

率（3%） 

1.64 

查本處殯葬設施工程-設備及投資(菜園生
命紀念館停車場及菊島福園停柩室等

案)，係因變更設計及土地取得等因素，致
預算執行率不佳，無法達成預期，本處將
依澎湖縣政府施政績效管理要點規定提出
申覆，並持續隨時進行工作進度與其成效
的追蹤確認。 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

肆、績效總評 

本處 109年度施政績效分析如下： 

（一) 核心業務面向訂有 14項績效目標，均已達成原訂目標。 

（二）業務創新改良面向訂有 5項績效目標，均已達成原訂目標。 

（三）人力面向－型塑學習型組織，提升公務人力素質績效目標已達規定。 

（四）經費面向績效，檢討分析如上表，將強化年度預算之執行。 

伍、推動成果具體事蹟 

核心業務面向 

一、為建構與鄉(市)公所間統一步調加強為民服務工作，不定期辦理鄉(市)

村(里)為民服務督導考核、鄉(市)調解業務講習及示範觀摩、督導村(里)

民大會及績優村(里)幹事表揚 

(一)不定期辦理鄉(市)村(里)為民服務督導考核：為增進本府及鄉(市)

公所、村(里)間的互動，並有效提升各鄉(市)村(里)幹事行政效率及

提高為民服務品質，由本府依據村(里)幹事服務要點辦理為民服務督

導考核事宜，計訪視督導 6鄉(市)，計 20村(里)。 

(二)辦理績優村(里)長及績優村(里)幹事表揚：109 年 9 月 30 日假隆福

餐廳辦理本縣 109年特優村(里)長及績優村(里)幹事表揚： 

   1.特優村(里)長：馬公市復興里里長紀招治、桶盤里里長蘇德成、光明

里里長陳黃淑媛、前寮里里長黃建祿、興仁里里長王太平;湖西鄉西

溪村村長黃文騫、尖山村村長王經邦、中西村村長薛武吉;白沙鄉城

前村村長蕭整煌、港子村村長郭文雅;西嶼鄉二崁村村長陳昭回、竹

灣村村長許進清;望安鄉水垵村村長高瑞明;七美鄉南港村村長夏臨

福。 

        2.績優村(里)幹事：馬公市西衛里里幹事趙全周、重光、安宅里里幹事

高信安、風櫃里里幹事李如龍;湖西鄉許家村村幹事吳傳德、西溪村

村幹事沈玉娟;白沙鄉赤崁村村幹事于蕙瑜；西嶼鄉外垵村村幹事江

浩宇;七美鄉南港村村幹事許嘉琳。 

(三)輔導各鄉市民代表會出國考察事項：109年分別於 6月 5日、6月 10



日、6月 12日及 6月 19日輔導本縣馬公市及湖西鄉、白沙鄉及西嶼

鄉、望安鄉、七美鄉鄉(市)民代表會代表出國考察業務，各赴 6鄉市

民代表會 1次。 

(四)辦理鄉市調解業務講習及示範觀摩：109 年 9 月 18 日假西嶼鄉竹灣

社區暨農漁民活動中心辦理本縣 109 年度調解業務講習及示範觀摩

活動，計 1場次。 

二、賡續推展守望相助，敦親睦鄰工作，強化基層組織： 

(一)109年度申請廣播系統設置及維護計 3案： 

  1.補助馬公市西衛里辦理「廣播系統整修工程」。 

  2.補助馬公市烏崁里辦理「烏崁里廣播系統維修工程計畫」。 

  3.補助馬公市井垵里辦理「播音設備修繕」。 

(二)辦理社區治安輔導訪視 2次： 

  1.9月 30日訪視馬公市朝陽社區及西衛社區守望相助隊。 

  2.12月 24日訪視西嶼鄉竹灣社區及白沙鄉赤崁社區守望相助隊。 

三、賡續辦理本島及離島鄉市法律扶助服務：109年共受理 191件法律扶助案

(包含離島望安 5 件、七美 12 件、吉貝 2 件)；以類別分：民事 142 件、

刑事 36件、民刑事 9件、其他 4件；以對象分：原住民 1件、一般民眾

190件。 

四、落實照顧原住民族弱勢族群權益，賡續加強對原住民族綜合發展基金貸

款、婦女權益、衛生保健與就業等宣導： 

(一)109 年 7 月 4 日辦理澎湖縣 109 年仲夏七月原住民宣導活動，約 40

人參加。 

(二)109年 8月 1日辦理 109年度原住民族日慶祝活動，約 120人參加。 

(三)109 年 9 月 5 日辦理 109 年原住民福利宣導暨手工藝品活動，約 70

人參加。 

五、宗教團體輔導及寺廟土地清理 

（一）輔導寺廟換證： 

本府 109年度共輔 10座登記立案寺廟完成換發新式寺廟登記證。 

（二） 辦理寺廟土地清理： 

1. 登記立案寺廟法界寺申辦馬公市雙湖段 117 地號土地及 33 建號建物

登記所有權人更名登記為寺廟所有。 

2. 輔導未立案宗教場所黃府宮籌備委員會申辦白沙鄉鳥嶼新段 197 地

號國有土地部分面積作為宗教計畫使用。 



六、辦理宗教民俗社會教化活動 

(一)辦理全國孝行獎及全國宗教團體興辦公益慈善及社會教化事業之輔

導表揚： 

1. 本縣推薦西嶼鄉鄉民黃貴隆先生參加 109年度全國孝行獎選拔，

於 109年 8月 17日獲內政部頒贈全國孝行獎殊榮。 

2. 本縣佛光山海天佛剎獲績優宗教團體表揚，今年榮獲內政部「宗

教公益獎」，住持滿舟法師及監寺永昭法師於 109 年 8 月 31 日

前往桃園市接受表揚。 

(二)辦理春、秋祭及祭孔大典 

1. 109 年 3 月 29 日辦理忠烈祠中華民國 109 年澎湖縣各界春祭先

烈暨陣亡將士祭典。 

2. 109年 9月 3日辦理忠烈祠中華民國 109年澎湖縣各界秋祭先烈

暨陣亡將士祭典。 

3. 109年 9月 28日辦理澎湖各界紀念至聖先師 2570週年誕辰釋奠

典禮，本次典禮由賴縣長峰偉擔任正獻官、民政處盧處長春田

擔任糾儀官、並由合橫國小、竹灣國小、大池國小、池東國小、

內垵國小、外垵國小等六所國民小學校長擔任分獻官、中正國

民小學共計 55 人擔任佾生、中正、湖西國民中學 38 位同學擔

任禮生，並由馬公國民中學國樂社擔任樂生，成果良好，備受

青睞。 

（三）補助山水上帝廟、湖西天后宮、外垵溫王宮、嵵裡水仙宮、吉貝武聖

殿、前寮朱王廟、安宅周王廟、東文溫極殿、鳥嶼福德宮、石泉朱王

廟、桶盤福海宮、後寮威靈宮、西安吳府宮、赤崁龍德宮、西文祖師

廟、紅毛城城前公廟、澎湖天后宮、將軍永安宮、景福祠、池西福德

宮、沙港北極殿、講美龍德宮、紅羅北極殿、南寮保安宮、風櫃溫王

殿、西衛宸威殿、東衛天后宮、提標館、竹灣大義宮及海靈殿等 30

間宗教團體辦理活動。 

七、為代替傳統土葬習俗，本府鼓勵民眾改以火化塔葬方式辦理往生者之身

後事，109 年度火化率為 99.16%，可大幅減少民眾濫葬現象，另為提倡

優質喪葬觀念，改善本縣墳墓林立現象，本府刻正推廣撿骨進塔之政策，

補助金額由 1萬元提高為 2萬元，故 109年度撿骨進塔數量為 1,010件，

將可有效改善本縣觀光環境，進而提高旅客觀光意願。 

八、為活化本縣公墓土地再利用，109 年度共清查 82 筆縣有殯葬用地，作為

後續土地釋出之用。 



九、為辦理本縣殯葬設施及殯葬服務業之查核、評鑑及獎勵事宜，本府於 109

年10月份至本縣各殯葬禮儀服務業者辦理考核評鑑，並評鑑出優等4間，

於 110年 1月份縣務會議公開表揚，縣府為提升本縣殯葬設施服務品質，

每二年辦理殯葬設施評鑑，期藉由評鑑輔導本縣殯葬禮儀服務業者經營

管理，以提供優質服務品質。 

十、為落實戶籍登記，維護國民權益，內政部訂定「清查人口作業規定」並

建置清查人口資料庫，按年針對 90 歲以上設有戶籍及 80 歲以上最近 2

年未使用全民健康保險法所稱健保卡者，進行清查作業，清查期程分別

為每年 3月 1日至 4月 30日及 5月 1日至 6月 30日，109年依內政部提

供之名冊，設籍本縣 90歲以上未滿百歲最近 1年未使用健保卡耆老及 80

歲以上未滿 90 歲耆老，近 2 年未使用健保卡應清查人數分別為 13 及 15

人，戶所均依上開規定及期程完成清查作業。 

十一、 戶政資訊系統之安全控管： 

（一）為督導戶政單位正確使用戶役政資訊系統，維護系統資料安全，依內

政部規範按月執行並每週至少執行 1次系統稽核作業，109年本府執

行稽核系統作業符合前開規定。 

（二）為促使本縣各機關（單位）應用戶役政資訊系統切實依個人資料保護

法、行政院及所屬各機關資訊安全管理規範等相關法令規定，爰訂定

「澎湖縣政府戶政資訊系統資訊安全稽核計畫」，以落實資訊安全管

理，109年度依前開計畫組成本府稽核小組辦理外部稽核 1次，受稽

核單位（機關）：本府社會處、稅務局、馬公市、湖西、白沙及西嶼

鄉戶所，稽核結果函請前揭單位改進。 

十二、 加強戶政品質管理： 

（一）為落實正確戶籍登記，維護民眾權益，訂定戶政品質目標－戶籍登記

案件錯誤率各所平均不超過 1%，109年度戶所錯誤件數為 1件，錯誤

率 0.001%＜1%，符合 109年度戶政品質目標。 

（二）為保障新生兒權益，督導戶所落實戶籍法及出生通報作業規定，辦理

出生登記及催告作業，109年計接收出生通報 885件，完成出生登記

874 件，未逾出生登記期限計 11 件，均以電話聯絡新生兒家人請其

依限辦理出生登記。 

十三、精實役男徵兵處理程序，落實辦理徵兵及齡役男兵籍調查(於 4 月底前

完成、開辦 91年次線上兵調 591人次)、徵兵體檢(依計畫時限完成)、

抽籤(辦理 23 場次)、徵集入營(辦理 30 梯次)等工作，運用戶役政資

訊系統，嚴密掌控待徵役男動態，妥適辦理徵兵處理，以維護兵役公平。 



十四、縣府替在營軍人暨服替代役役男辦理團體平安保險，保險金額為 100

萬元整， 

本縣服役役男在服役期間因遭受「意外」事故至蒙受傷害而殘廢或死亡

者， 

承保之保險公司均依其規定給付保險，使役男能安心為國效忠，保家衛

國， 

以盡服役之責，且讓家屬無後顧之憂。 

 

業務創新改良面向 

一、孔廟碑記因多模糊不清，無法辨讀，今年新增設 3 塊碑記解說牌，解說

牌上還原碑記原文及相關緣由、特徵，可供參觀民眾易於瞭解歷史文物

背景。 

二、辦理孔廟點亮澎湖計畫-賡續辦理點亮澎湖計畫，孔廟園區內今年共汰換

高燈 4 支、庭園燈 3 支、14 顆燈泡及大成殿內共 9 盞燈具，及安裝探照

燈 6座，達成進度 125%。 

三、執行內政部強化政府戶役政基層機關資安防護及區域聯防計畫-基層戶

役政機關老舊電腦汰換及強化資安相關防護設備，辦理本縣戶政機關老

舊電腦汰換及強化資安相關防護設備之採購與建置，並配合內政部強化

戶役政基層機關資安防護及區域聯防計畫執行檢討會議修訂執行計畫，

於 108年 7月 19日內政部同意備查，並依計畫完成 109年度建置戶役政

資訊系統周邊軟硬體設備 5項採購。 

四、辦理忠靈祠屋瓦及圍牆整修工程，並充實內部服務設施。本工程已於 109

年 11月 9日正式驗收完成，工程結算金額新台幣 588萬 5,472元並函報

內政部役政署備查在案；詳實控管工程進度並克服屋頂施工不良天候條

件，如期如質達成目標。  

五、為提升菊島福園服務品質，本府特編列預算辦理空氣汙染防制設備汰舊

更新案，藉以提昇園區內空氣品質及改善民眾觀感，目前本案已完成統

包工程招標作業，業於 109年 12月申報竣工。 

 

 


